                                                                                            فرم پایش عملکرد فصلی مامای تیم سلامت
دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید بهشتی مرکز بهداشت شهرستان قرچک                 مرکز خدمات جامع سلامت روستايي/  شهری روستایی.........................................    تاریخ پایش:.     
نام ونام خانوادگي: ..........................................                                                                                          نام و نام خانوادگی پایش کننده/ تیم پایش: ............................................................ 
جدول 1- مدیریت خدمات سلامت  ماما 
	جمع امتیاز
	سقف امتیاز
	طیف امتیاز
	ضریب
	استاندارد/ توضیحات گویه/ مورد انتظار
	گویه
	ردیف

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	
	
	
	

	
	16
	
	
	
	
	
	4
	در بررسی 4 مورد پرونده خانوار در صورت تکمیل اطلاعات خطی و صحت سنجی آن (4 امتیاز )- به ازای هر خانواری که اطلاعات خطی آن بدرستی تکمیل نشده باشد یک امتیاز کسر می گردد.
	آیا اطلاعات خطی خانوار به درستی تکمیل شده است ؟
	1

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	در بررسی تعداد 4 مورد مادر در دوران بارداری یا پس از زایمان ارجاع شده در صورت تکمیل تمامی موارد امتیاز 4 و بر حسب مورد  امتیاز کسر می گردد
	ثبت و پيگيري و پسخوراند موارد ارجاع به درستی انجام می شود.
	2

	
	12
	
	
	
	
	
	3
	در پایش های سه ماهه اخیر سطوح بالاتر از عملکرد ماما ( حداقل 4 مورد)  در تمامی موارد اعلام شده جهت رفع موارد نواقص اقدام شده است (4 امتیاز)، بیشتر موارد (3 امتیاز) نیمی از موارد (2 امتیاز) معدودی از موارد (1 امتیاز) و هیچ موردی اقدام نشده است (0 امتیاز) 
	در خصوص رفع نواقص حاصل از پایش سطوح بالاتر پیگیری و اقدام نموده است.
	3

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	در صورتي كه برنامه هفتگي تنظيم شده باشد ( 1 امتیاز)، در صورت انجام دهگردشی طبق جدول زمانبندی از کلیه خانه هاي تحت پوشش خود در هفته یکبار، قمر ماهي يکبار و روستاهاي سياري هر سه ماه يکبار  ( 3 امتیاز) و در صورت عدم رعايت به تناسب امتیاز کسر گردد. ( در صورتي كه دهگردشي به علت موجه مانند كمبود وسيله نقليه،  جلسات آموزشي و يا اداري و تعطیلات و مرخصی و ... انجام نشده باشد امتیاز كامل منظور گردد) درصورت تغییر ضوابط دهگردشی براساس دستورالعمل اجراگردد.
	طبق دستورالعمل دهگردشی انجام می دهد.
	4

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	آگاهی از محتوی کلی دستور العمل اجرایی برنامه پزشک خانواده (یک امتیاز) و بسته خدمتی مربوط به خود (3 امتیاز)
	از مفاد دستور العمل های اجرایی و بسته خدمت برنامه آگاهی دارد.
	5

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	وجود جدول مدون جلسات آموزشی، اجرای جلسات آموزشی، تدوین گزارش برگزاری جلسات، ارائه گزارش به سطوح بالاتر. هر کدام یک امتیاز
	جلسات  آموزشی برای کارکنان (بهورز و ...) برگزار  می نماید.
	6

	
	12
	
	
	
	
	
	3
	در صورت تجزيه و تحليل شاخص‌ها و مشخص بودن وضعيت موجود ابتداي سال (1 امتياز) تعيين فعاليت‌ها و ساماندهي آنها در جدول فعاليتهاي تفصيلي (1 امتيار) اطلاع از وضعيت اجراي فعاليتهاي پيش‌بيني شده و پايش فصلي فعاليتها (1 امتياز) وجود مستندات مبني بر ارائه گزارش از وضعيت اجراي فعاليتها (1 امتياز)
	در طراحی و اجرای برنامه عملیاتی برای ارتقای سلامت جمعیت تحت پوشش خود مشارکت دارد.
	7

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	رعایت شئونات اخلاقی، شرکت در جلسات دعوت شده، پاسخگویی به موقع و صحیح مکاتبات. هر کدام یک امتیاز

	ضوابط شغلی را رعایت می نماید.
	8

	
	12
	
	
	
	
	
	3
	در صورتی که میانگین مراجعین 20 و ارائه خدمات حداقل 6 می باشد امتیاز کامل و در غیر این صورت به نسبت کاهش امتیاز کسر شود.
	
میانگین مراجعین و  ارائه خدمات ماما مطلوب است ؟

	9

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	در بررسی حضور و غیاب سه ماه اخیر در صورت رعایت کامل ساعات کاری (4 امتیاز)، رعایت حضور در 90 درصد موارد (3 امتیاز)، 80 درصد موارد (2 امتیاز)،  70درصد موارد ( 1 امتیاز) و کمتر از آن صفر امتیاز
	8 ساعت کار روزانه و ارائه خدمات در شیفتهای مقرر را رعایت مینماید.
	10

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	
استفاده از روپوش سفید مناسب تمیز( 1 امتیاز) و داشتن اتيکت شناسایی( 1 امتیاز)  
	
با روپوش سفید مناسب و تمیز با اتيکت  شناسایی در محل کار خود انجام وظیفه می نماید.
	11

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	 انجام ماهانه حداقل یک پایش به ازای هر خانه بهداشت ( 2 امتیاز )
ارائه گزارش پایش اتوماسیونی ( 2 امتیاز )
	آیا پایش ماهانه از خانه ها انجام می شود ؟

	12

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	گانت فعالیت های جاری ( 2 امتیاز )
گانت فعالیت های مداخله ای ( 2 امتیاز )

	
آیا جداول گانت فعالیت های جاری و مداخله ای تکمیل و آرشیو شده است  ؟

	13

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	در صورت تحقق هر مورد یک امتیاز لحاظ شود
	آیا در هماهنگی با سایر واحدها و پرسنل ، ارائه به موقع آمار و سایر وظایف محوله در بازه زمانی مقرر همکاری مطلوب داشته است؟

	14

	

	4
	
	
	
	
	
	1
	در هر فصل حداقل 2 دوره غیر حضوری ( 2 امتیاز ) و 2 دوره حضوری ( 2 امتیاز )شرکت نمایند .
	در دوره‌هاي آموزشي حضوري و غير حضوري برگزار شده در سه ماهه گذشته شرکت نموده است.
	15


	
	جمع کل امتیازات جدول 1 (124 امتیاز)


جدول 4- خدمات امور دارویی و تزریقات و پانسمان
	جمع امتیاز
	سقف امتیاز
	امتیاز
	ضریب
	استاندارد/ توضیحات سوال/ مورد انتظار
	گویه
	ردیف

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	
	
	
	

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	نسخه پيچي و قیمت گذاری در مرکز با صحت و دقت انجام مي شود. تاريخ انقضاي داروهاي موجود در داروخانه کنترل مي شود. شرايط نگهداري دارو در داروخانه مناسب است. وضعيت ظاهري داروخانه از نظر نظم و نظافت مناسب مي باشد. هر کدام یک امتیاز
	نسخه پیچی، قیمت گذاری، نگهدای داروها و نظم و نظافت داروخانه مناسب است
	1

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	برآورد و درخواست های دارویی بر اساس درخواست پزشک به طور مناسب و منظم انجام می گردد. (2 امتیاز)، خدمات دارویی در دهگردشی ها به طور مناسب انجام می شود (2 امتیاز)
	برآورد و درخواست دارو و خدمات دهگردشی مربوطه به درستی انجام می شود
	2

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	خدمات تعريف شده  پرستاری از جمله تزيفات، پانسمان طبق بسته هاي خدمتي ابلاغي انجام و ثبت می گردد. نظارت برآراستگی نظافت و بهداشت واحد تزریقات مناسب است. بر تجهیزات اتاق احیا و تزریقات - پانسمان و ترالی اورژانس نظارت دارد. بر پکینگ و استرلیزاسیون ست ها و لوازم و بر جمع آوری و دفع بهداشتی زباله اتاق تزریقات و پانسمان نظارت می شود. هر کدام یک امتیاز
	خدمات پرستاری و تزریقات و پانسمان بطور صحیح انجام می شود.
	3

	
	جمع کل امتیازات جدول 4 (12 امتیاز)


جدول 5- امتیازات ویژه
	امتیاز
	سقف امتیاز
	ذکر موارد/ مصادیق
	گویه
	ردیف

	
	5
	
	خلاقیت و نوآوری در انجام وظایف خود در راستای ارتقای کیفیت خدمات دارد (از جمله  صرفه جویی در منابع، بار زیاد مراجعین، نوآوری در انجام فعالیت ها، تلاش در رفع نواقص پایش قبلی و .. داشته است 
	1

	
	8
	
	مورد نجات جان بیمار/ مادر با مداخله مستقیم  خود داشته است.
	2

	
	4
	
	دوره های آموزشی مورد نیاز  شبکه  را گذرانده است (به ازای هر گواهی 2 امتیاز).
	3

	
	5
	
	به جمعیت مازاد بر استاندارد جمعیت تحت پوشش مورد قرارداد ارائه خدمات می نماید. ( به ازای هر 100 نفر جمعیت مازاد 1 امتیاز)
	4

	
	4
	
	بیش از تعداد استاندارد تعیین شده در طول ماه دهگردشی انجام داده است. (به ازای هر دهگردشی مازاد یک امتیاز)
	5

	
	18
	بر اساس جدول 3- سایر خدمات

	سایر خدمات را انجام می دهد. ( به ازای هر 4 امتیاز کسب شده، دو امتیاز)
	6

	
	6
	بر اساس جدول 4- خدمات امور دارویی و تزریقات و پانسمان

	خدمات امور دارویی و تزریقات و پانسمان را انجام می دهد.
	7

	
	جمع کل امتیازات جدول 5 (50 امتیاز)
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